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I. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade de Dados foi produzida com o objetivo de enfatizar
os principios pelos quais nossa Empresa conduz as relacoes com todas as
partes interessadas (stakeholders), assim entendidas como Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores e Clientes, além das empresas publicas e privadas, e a comunidade em
geral.

II. AMPLITUDE

Esta Politica é aplicavel as empresas do Grupo Servipa, a seguir listadas, que apesar de
ndo constituirem grupo econémico, possuem operacdo centralizada e compartilhada.

a. Empresa Alagoana De Tecnologia Em Servicos Eireli; CNP]/MF 24.315.640/0001-59.
b. Safegroup Solu¢des Em Seguranca Eireli; CNPJ/MF 31.521.774/0001-91.
c. Albuquerque e Bruschi Seguranga Patrimonial Ltda.; CNP]/MF 07.103.811/0001-67.

Para fins desta Politica e dos demais documentos relacionados a Privacidade e Protegao
de Dados Pessoais, todas as empresas serdao conjuntamente denominadas GRUPO
SERVIPA.

O GRUPO SERVIPA possui elevado comprometimento com a privacidade, seguranca e
transparéncia no tratamento de dados pessoais dos colaboradores, usuarios e clientes.
Esta Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e transferéncia de
informacdes de colaboradores, clientes, visitantes e usuarios de redes sociais e sites do
GRUPO SERVIPA.

Ao utilizar os servicos das empresas do GRUPO SERVIPA, vocé entende que coletaremos
e usaremos as suas informacdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as
normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢oes
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico
brasileiro aplicavel.

Dessa forma o GRUPO SERVIPA se obriga ao disposto na presente Politica de
Privacidade.

III. PARA QUAL FINALIDADE TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

E fundamental considerar que as atividades desenvolvidas pelo GRUPO SERVIPA sio de
seguranca privada, existindo contratos de seguranca pessoal e outros de seguranca
patrimonial. Tais servigos sdao normalmente contratados devido ao problema de
seguranca publica que assola o nosso pais.

Para combater este ambiente de inseguranca e violéncia, os servicos de seguranca
privada promovem a mitiga¢do de alguns riscos e sdo amplamente utilizados no Brasil .A
Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD) nao é aplicavel a maioria dos servigos publicos
de seguranca haja vista que as bases e o tratamento de dados pessoais sao fundamentais
para a prestacao adequada das atividades das forgas de segurancga.
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Com relacdo a seguranca privada a necessidade e o uso de dados pessoais ndo é
diferente, existindo, porém, a opc¢ao de contratar ou nao os servicos. A partir do
momento em que existe a contratagdo de um servico o contratante entende que fornecer
determinados dados pessoais é fundamental.

Querendo ou nao, os servicos de monitoramento de imagens, monitoramento eletronico,
portaria, controle de acesso, entre outros, apesar de possuirem um objeto patrimonial,
acabam por garantir também a integridade das pessoas, e por isso que muitas vezes a
existéncia ou ndo de dados pessoais faz diferenga para a qualidade dos servicos.

Neste sentido, conhecer as pessoas que utilizam os servigos e deter informagdes
pessoais com relagdo a elas se torna uma necessidade para o fiel cumprimento
dasobrigacdes contratadas.

Para alguns tipos de contratos, coletamos somente um nome e eventualmente telefone.
Para outros, pode existir a necessidade de se obter informagdes inclusive sobre
familiares e dados sensiveis, como dados médicos ou biométricos por exemplo.

O GRUPO SERVIPA sempre sera transparente com os titulares de dados, e este
comprometimento pode ser visualizado por meio desta politica. De outro lado, os
titulares devem ter a ciéncia de que, a partir do momento que eles passam a fazer parte
de uma relacdo contratual e juridica com o GRUPO SERVIPA, determinados dados
pessoais precisarao ser coletados.

A partir do momento em que existe a necessidade de coleta de dados pessoais, existe
também a responsabilidade do GRUPO SERVIPA em garantir seguranca e privacidade, e
€ com isso que nos comprometeremos.

IV. CONTROLADOR E OPERADOR DE DADOS PESSOAIS. COMO NOS
ENQUADRAMOS?

O controlador de dados pessoais é pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Ja o operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

O GRUPO SERVIPA é controlador com relacdo aos dados dos seus colaboradores,
prestadores de servicos, titulares ou representantes legais dos contratos de prestacao de
servicos, usuarios dos nossos sites e eventualmente visitantes das nossas estruturas
fisicas.

Com relagdo aos usudrios dos servigos, na maioria das vezes o GRUPO SERVIPA é
operador:

= Em contratos existentes com empresas e condominios: Nestes casos, o GRUPO
SERVIPA tem acesso a dados pessoais fornecidos pelos contratantes, com o
intuito de operacionalizar os servigos, como controle de acesso, portaria remota,
arme e desarme de alarmes, entre outros.
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Nos contratos de monitoramento de imagens, todas as imagens sao de
propriedade do titular do contrato e o tratamento de dados é realizado pelo
GRUPO SERVIPA na qualidade de operador.

Por mais que os dados sejam, em alguns casos, enviados pelos usuarios
diretamente para o GRUPO SERVIPA, existe a condi¢do de operador.

V. QUAIS DADOS COLETAMOS?

5.1.

5.2.

Visitantes de websites

Ao acessar os sites do GRUPO SERVIPA, o usuario pode optar por aceitar ou
recusar os Cookies por meio das configuracées do seu navegador. Contudo, ao
optar por recusar os Cookies alguns recursos do Web Site podem nao funcionar
corretamente, podendo impedir que vocé se beneficie de alguns de nossos
servicos, conteudos e/ou informacdes.Cookies utilizados nos nossos sites:

= chaty_settings: Cookies de Preferéncia: Este cookie é usado para coletar
informacgdes sobre como o visitante interage com a funcdo de chat ao vivo
no site

Leads

Coletamos dados que sdo voluntariamente fornecidos por vocé no momento em
que vocé inicia intera¢des via WhatsApp e/ou em formularios de websites, blogs,
em pop-ups, landing pages e nas redes sociais, para receber materiais ou
informacgdes inerentes aos servigos prestados pelo GRUPO SERVIPA.

Informagdes de identificacdo pessoal, como nome, telefone, e-mail, empresa em
que trabalha cargo e segmento da empresa poderao ser coletados via
preenchimento dos formuldarios ou contatos pelos nossos canais. Eventualmente,
a solicitacdo de algumas informacgdes podera ser feita pelo GRUPO SERVIPA por
meio de contato direto com os usuarios via e-mail ou telefone. Seu e-mail podera
ser utilizado para envio de e-mail marketing com informacgdes, materiais,
comunicados e/ou atualizacbes sobre o0s nossos servicos e produtos,
comunicacdes estas consentidas por vocé quando se torna um usudrio dos
servicos do GRUPO SERVIPA. Sendo de sua escolha cancelar algumas assinaturas
a qualquer momento.

Tipos de dados pessoais coletados: dados de contato (nome, e-mail e telefone),
podem ou ndo ser coletados: dados locacionais (endereco), dados de perfil
profissional (cargo, nome e segmento da empresa onde trabalha, nimero de
funcionarios dessa empresa), dados de faturamento (nome, CPF ou CNP],
endereco), dados para fins de marketing (interesses).
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5.3. Colaboradores

Se vocé é um colaborador do GRUPO SERVIPA, entende que em funcdo da
sensibilidade dos servicos prestados podemos coletar informagdes além das
normalmente coletadas em um contrato de trabalho.

A area de recursos humanos do Grupo Servipa possui 11 processos, sendo que em
05 deles sdao coletados dados pessoais e desses, 03 processos coletam dados
sensiveis.

Tipos de dados pessoais coletados: Nome Completo, endereco, telefones, e-
mail, CPF, RG, CTPS, CNH, dados bancarios (banco, agéncia e conta), idade, sexo,
estado civil, certificado de reservista, composicio familiar, educaciao e
treinamentos, experiéncias anteriores, certiddes criminais.

5.4. Clientes

A relagao juridica do GRUPO SERVIPA com os seus clientes implica na coleta
informacgdes pessoais.Sdo coletados dados para a formalizacdo de contratos bem
como para operacionalizar os servigos contratados.

Tipos de dados coletados:Nome, Profissdo, Estado Civil, CPF, RG, Endereco, E-
mail, Telefone, Fotografia, Biometria.

Obs.: Nem todos os dados sdo coletados. Depende do tipo de servigo contratado.
VI. QUANDO E COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS?

Os seus dados sao coletados exclusivamente quando vocé inicia um contato ou um
relacionamento com o GRUPO SERVIPA. Nao utilizamos dados que ndo sejam
fornecidos pelo usudrio diretamente para uma das empresas do GRUPO SERVIPA.

Os dados pessoais sdo coletados por meio de formuldrios on-line ou formularios
fisicos.

6.1. Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé
autoriza o GRUPO SERVIPA a tratar os seus dados pessoais.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados s6
serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso
consentimento.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima
descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do GRUPO
SERVIPA para com seus usuarios/clientes, seguindo as regulacdes legislativas
pertinentes.
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Ao utilizar os servigos do GRUPO SERVIPA e fornecer seus dados pessoais, vocé
esta ciente e consentindo com as disposi¢cdes desta Politica de Privacidade, além
de conhecer seus direitos e como exercé-los.

Vocé podera revogar o seu consentimento a qualquer tempo, e sem qualquer
custo, desde que a relacdo juridica existente o permita. Titulares sem contratos
ou que nao utilizem os servicos do GRUPO SERVIPA podem a qualquer tempo
solicitar a exclusdo de seus dados.

Os demais titulares de dados poderao estar sujeitos as seguintes regras:

= Pessoas Fisicas titulares de contratos: Os contratos ficam arquivados pelo
periodo minimo de 05 anos a contar do encerramento da relacdo, que é a
de prestacdo de servigos continuados. Tal prazo estd adequado com os
prazos prescricionais do Codigo Civil Brasileiro.

= Usudrio de servigos: Quando na qualidade de controladora, o GRUPO
SERVIPA mantera os dados pessoais durante o periodo de execu¢do dos
servicos, e quando o usuario nao fizer mais uso dos servigos, até o usuario
solicitar a exclusao das bases de dados.

VII. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS

O GRUPO SERVIPA assegura a seus usudrios/clientes seus direitos de titular
previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode,
de maneira gratuita e a qualquer tempo:

= Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo.

= Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma cépia legivel sob forma
impressa ou por meio eletrénico, seguro e idoneo.

= Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢do, correcdo ou atualizagdo destes.

= Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo através da anonimizagao, bloqueio ou eliminacgao.
= Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados
cadastrais que a (nome empresarial simplificado) trata a seu respeito.

= Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

= Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

* Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

VIIL. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS DE TITULAR?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com o GRUPO
SERVIPA por meio dos seguintes canais:
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Canais de comunica¢ao com o Encarregado de Dados (DPO)

Canal especializado:https://siscompliance.com.br/gruposervipa

E-mail:contato@safegroup.com.br

Telefone: (82) 3216-2075 ou 0800 7999902

Endereco para correspondéncias: Rua GeneralJodo Saleiro Pitdo, 1037, Loja 16-B
- Edif. Macei6 Facilities, Ponta Verde, CEP 57035-210, Macei6-AL.

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais
objeto da solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais
comprovagdes que possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera
informado previamente.

IX. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS E COMO SAO
EXCLUIDOS?

Seus dados pessoais coletados pelo GRUPO SERVIPA serao utilizados e armazenados
durante o tempo necessario para a prestacdo do servico ou para que as finalidades
elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os
direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre vocé
e a (nome empresarial simplificado) perdurar. Findado o periodo de armazenamento
dos dados pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados,
ressalvadas as hipdteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecdo de
dados, a saber:

[ - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador;

II - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo
dos dados pessoais;

[II - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto é, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinag¢des legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serao
mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

0 armazenamento de dados coletados pela (nome empresarial simplificado) reflete o
nosso compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos
medidas e solucdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com
medidas de seguran¢a apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informagdes armazenadas.
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X.

XI.

O QUE FAZEMOS PARA MANTER SEUS DADOS SEGUROS?

Para mantermos suas informacdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletronicas e gerenciais orientadas para a protec¢do da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violacdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

= Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

= O acesso adados pessoais é feito somente apds compromisso de
confidencialidade

= Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

= O GRUPO SERVIPA se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usudrios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as
disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados.

COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o GRUPO SERVIPA nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

E importante observar que os dados dos titulares podem ser armazenados em
softwares, servidores e aplicagdes de terceiros, como servigcos de ERP, CRM, servicos
de e-mail entre outros. 0 GRUPO SERVIPA preza por fornecedores adequados as
melhores praticas internacionais de privacidade de dados.

Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderdo ser
compartilhados, que sao:

[ - Determinacgao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

I - Caso de movimentagdes societarias, como fusao, aquisi¢do e incorporacdo, de
forma automatica.

[II - Protecdo dos direitos do GRUPO SERVIPA em qualquer tipo de conflito, inclusive
os de teor judicial.

11.1. Transferéncia internacional de dados
Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser
localizados ou possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas

condi¢Oes, de toda forma, seus dados pessoais estarao sujeitos a Lei Geral de
Protecdo de Dados e as demais legislagcdes brasileiras de protecdo de dados.
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Nesse sentido, o GRUPO SERVIPA se compromete a sempre adotar eficientes
padrdes de seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos
de garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente
instrumento.

XII. ALTERACAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela tltima vez
no dia 01/08/2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcdo da adequacao a eventuais alteragcdes operacionais ou em
ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteracOes entrardao em vigor a partir de sua publicacdo em nossos sites
oficiais.

AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS E FORNECER SEUS DADOS PESSOAIS AP6S TAIS
MODIFICACOES, VOCE AS CONSENTE.

XIII. RESPONSABILIDADE

O GRUPO SERVIPA prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos
de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de
Protecao de Dados.

Comprometemo-nos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando suas disposi¢oes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de
dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecao de Dados exija a ado¢do de providéncias
em relacio ao tratamento de dados realizado pelo GRUPO SERVIPA
comprometemo-nos a segui-las.

13.1.Isencdo de responsabilidade

Conforme mencionado nesta Politica, embora adotemos elevados padroes de
seguranca a fim de evitar incidentes, nao é possivel estabelecer um ambiente
100% livre de riscos.Nossa obrigacao é gerenciar adequadamente e mitigar
os riscos. Nesse sentido, o GRUPO SERVIPA ndo se responsabiliza por:

I - Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou

impericia dos usuarios em relacdo aos seus dados individuais. Garantimos e
nos responsabilizamos apenas pela seguran¢a dos processos de tratamento
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de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente
instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos dados
de acesso é do usudrio.

Il - Ac¢bdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada do GRUPO SERVIPA ou falhas
técnicas inaceitaveis.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco
ou dano relevante para o titular de dados ou qualquer um de nossos
usudrios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias
necessarias.

[l - Inveracidade das informagdes inseridas pelo usudrio/cliente nos
registros necessarios para a utilizacdo dos servigos da (nome empresarial
simplificado); quaisquer consequéncias decorrentes de informacgdes falsas ou
inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usudario/cliente.

XIV. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

O GRUPO SERVIPA disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em
contato conosco para exercer seus direitos de titular: Plataforma especializada, e-
mail, telefone e endereco para correspondéncia.

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
que tratamos, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais, através dos canais informados nos nossos sites oficiais.

XV. APROVACAO DA PRESENTE POLITICA
Esta politica foi desenvolvida pelo comité de privacidade de dados do Grupo Servipa
especialmente estruturado para adequar a estrutura operacional as melhores
praticas de privacidade de dados, tendo sido aprovada pela diretoria, conforme ata
do dia 01 de junho de 2021.

XVI. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Os principios e orientacdes contidos nesta Politicade Privacidade devem ser observados

no exercicio diario das atividades de todos os Colaboradores, cabendo a cada um, e

principalmente aos gestores de cada area, assegurar o cumprimento desta Politica.

XVII. REGISTROS

Banco de dados da empresa.
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